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Orgaos Colegiais \ Deliberagdo Camara Municipal

Orgao/Cargo que resolve

Camara Municipal de Braga

PROPOSTA DE RESOLUGAO

Considerando que:

1. A Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 87/2024, criou a Estrutura de Miss&o para a
Recuperacao de Processos Pendentes na AIMA (EMAIMA), tendo conferido a esta entidade
a competéncia para tramitar e concluir os processos de concessao e renovagao de
autorizacao de residéncia pendentes;

2. A Estrutura de Missdao da Agéncia para a Integragdo, Migracdes e Asilo (EMAIMA),
celebrou com o Municipio de Braga, em data 4 de novembro de 2024 (com término a 31 de
maio de 2025) um Protocolo para a recuperagcdo de processos pendentes na AIMA,
estabelecendo este os termos e condigdes da colaboragcdo com vista a realizagao, por parte
do Municipio, de tarefas de atendimento presencial no ambito dos procedimentos
administrativos da competéncia da AIMA, conforme o anexo |;

Mais considerando que:

3. Foi proposto ao Municipio a celebracdo de um novo protocolo de colaboragdo, agora
entre a AGENCIA PARA A INTEGRACAO, MIGRACOES E ASILO, I.P., (AIMA) e o
MUNICIPIO DE BRAGA, a partir do dia 1 de junho de 2025, com vista & realizagdo, por
parte do Municipio, de tarefas de atendimento presencial agora no ambito dos
procedimentos administrativos da competéncia da AIMA, relativos, designadamente, a:

a) Concessao de autorizagdes de residéncia;

Cadigo Validagéo: 92GL7PZHKTRHDYWRDLXJ5223Q

iy Verificagdo: https://braga.balcaoeletronico.pt/
2=, Documento assinado eletronicamente na plataforma esPublico Gestiona |Pagina 1 /2

Municipio de Braga - Praga do Municipio, 4700-435 Braga | Telefone: 253 61 60 60 (chamada da rede fixa nacional)



BRAGA

50A A FUTURO.

b) Emissdo de cartbes de residéncia temporaria ou permanente de familiares de
cidadaos da Unido Europeia nacionais de Estado terceiro;

c) Emisséo de certificados de residéncia permanente de cidadaos da Unido Europeia;

d) Emisséo de titulos de residéncia para cidad&os britanicos beneficiarios do Acordo
sobre a Saida do Reino Unido da Gra-Bretanha e da Irlanda do Norte da Unido Europeia e
da Comunidade Europeia da Energia, previstos, respetivamente, na Lei n.° 23/2007, de 4 de
julho, na sua redagao atual e na Lei n.° 37/2006, de 9 de agosto, na sua redagdo atual.

4.  As autarquias locais assumem ja competéncias em matéria de atendimento, no ambito
do registo dos cidadaos da Unido Europeia cuja estada no territério nacional se prolongue
por periodo superior a trés meses, formalizando o seu direito de residéncia (cf. nUmeros 1 e
2 do artigo 14.° da Lei n.° 37/2006, de 9 de agosto), bem como no ambito dos Centros
Locais de Apoio a Integracao de Migrantes (cf. artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 104/2018, de 29
de novembro);

5. A colaboragcdo das autarquias locais no atendimento aos cidaddos estrangeiros
permitira integrar na prestagcido dos servigos publicos a estes dirigidos a perspetiva valiosa e
insubstituivel de quem esta mais proximo das pessoas e que melhor conhece as suas
necessidades, constituindo-se como um valioso contributo para o servigo a prestar, ndo sé
pela administragao central, como pela propria administracéo local.

PROPOMOS: Submeter a consideracdo do Executivo Municipal, proposta de protocolo de
colaboracao entre a Agéncia para a Integracao, Migracdes e Asilo, IP (AIMA) e o Municipio
de Braga, ao abrigo da alinea r) do n.° 1 do artigo 33.° da Lei n.° 75/2013, de 12 de
setembro, na sua redacéao atual.
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>rotocolo de colaboracdao entre o Municipio de Braga e a Agéncia para a Integracao,

Migracoes e Asilo, IP

\ Estrutura de Missdo da Agéncia para a Integragdo, Migragoes e Asilo (EMAIMA), celebrou com o
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unicipio de Braga, a 4 de novembro de 2024 (com término a 31 de maio de 2025) um Protocolo

ara a recuperacao de processos pendentes na AIMA;
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‘0i agora proposto ao Municipio a celebragdo de um novo protocolo de colaboragdo, agora entre a
\géncia para a Integracao, Migragdes e Asilo, IP (AIMA) e o Municipio de Braga, a partir do dia 1 de

unho de 2025, com vista a realizagao, por parte do Municipio, de tarefas de atendimento presencial

agora no ambito dos procedimentos administrativos da competéncia da AIMA, relativos,

desighadamente, a:

a) Concessdo de autorizagdes de residéncia;

b) Emissdo de cartbes de residéncia temporaria ou permanente de familiares de cidaddos da
Unido Europeia nacionais de Estado terceiro;

c) Emissdo de certificados de residéncia permanente de cidaddaos da Unido Europeia;

d) Emissdo de titulos de residéncia para cidadaos britdnicos beneficiarios do Acordo sobre a Saida
do Reino Unido da Gra-Bretanha e da Irlanda do Norte da Unido Europeia e da Comunidade
Europeia da Energia, previstos, respetivamente, na Lei n.°© 23/2007, de 4 de julho, na sua

redacao atual e na Lei n.© 37/2006, de 9 de agosto, na sua redacao atual.

Considerando que as autarquias locais assumem ja competéncias em matéria de atendimento, no
ambito do registo dos cidadaos da Unido Europeia cuja estada no territério nacional se prolongue por
periodo superior a trés meses, formalizando o seu direito de residéncia (cf. nUmeros 1 e 2 do artigo
14.0 da Lei n.° 37/2006, de 9 de agosto), bem como no ambito dos Centros Locais de Apoio a
Integragao de Migrantes (cf. artigo 6.° do Decreto-Lei n.© 104/2018, de 29 de novembro), entende-
se que a colaboragdo das autarquias locais no atendimento aos cidaddos estrangeiros permitira

integrar na prestacdao dos servigos publicos a estes dirigidos a perspetiva valiosa e insubstituivel de
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como um valioso contributo para o servigo a prestar, ndo s6 pela administragdo central, como pela

propria administragdo local.

A consideracgo.
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PROTOCOLO DE COLABORAGCAO
ENTRE AGENCIA PARA A INTEGRAGAO, MIGRAGOES E ASILO, I.P.,
E

O MUNICIiPIO DE [...]

Considerando que:

1 — A Agéncia para a Integragdo, Migracdes e Asilo, |.P. (AIMA) tem por missdo a concretizagdo
das politicas publicas nacionais e europeias, em matéria de migracdo e asilo, tendo,
designadamente, como atribuicdes, a concessao de prorrogacdes de permanéncia, autorizacoes
de residéncia, renovacbes de autorizacbes de residéncia, cartGes de residéncia e cartdes de
residéncia permanente de familiares de cidaddos da Unido Europeia nacionais de Estado
terceiro, certificados de residéncia permanente de cidaddos da Unido Europeia e titulos de
residéncia para cidadaos britanicos beneficidrios do Acordo sobre a Saida do Reino Unido da
Gra-Bretanha e da Irlanda do Norte da Unido Europeia e da Comunidade Europeia da Energia,
previstos, respetivamente, na Lei n.2 23/2007, de 4 de julho, na sua redagdo atual e na Lei n.2
37/2006, de 9 de agosto, na sua redacdo atual (cf. artigo 2.2 do Decreto-Lei n.241/2023, de 2 de

junho e artigo 3.2, n.% 1 e 2 do Anexo a este diploma);

2 — A promog¢do de migragdes seguras, ordenadas e regulares, afirmada de forma inequivoca
pela comunidade internacional através da adogao do Pacto Global das Migragdes aprovado pela
Assembleia-Geral das Nag¢des Unidas, em 19 de dezembro de 2018, e através do Novo Pacto
Europeu sobre a Migragdo e o Asilo, apresentado pela Comissdao Europeia, em setembro de

2020, veio reforgar a necessidade de uma nova abordagem em matéria de gestao de migragdes;

3 — A criacdo da AIMA pelo Decreto-Lei n.2 41/2023, de 2 de junho, representa uma mudanca
de paradigma na forma como a Administracdo Publica se relaciona com os cidadaos
estrangeiros, tanto da Unido Europeia como de paises terceiros, seja na sua entrada e
permanéncia em territdrio nacional, seja no seu acolhimento e na sua integracgdo, pelo que, para
prosseguir esse designio, importa melhorar a qualidade dos servicos publicos prestados as
pessoas migrantes, promovendo o aproveitamento de sinergias com vista a promover ganhos

de eficiéncia, potenciando os resultados a alcangar;
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4—-0n.24 do artigo 3.2 do Anexo ao Decreto-Lei n.241/2023, de 2 de junho, prevé a celebragdo
de protocolos entre a AIMA e as autarquias locais com vista a facilitar e simplificar os
procedimentos administrativos da competéncia da AIMA, designadamente no que respeita a
recolha de todos os dados e informacdo necessaria a concretizacao dos pedidos apresentados

nos referidos procedimentos;

5 — Do mesmo modo, dispde o n.2 8 do artigo 78.2 da Lei n.2 23/2007, de 4 de julho, na sua
versao atual, que a AIMA, I. P. pode celebrar protocolos com as autarquias locais com vista a
facilitar e simplificar os procedimentos de rececdo e encaminhamento de pedidos de renovacao

de autorizacdo de residéncia e respetivos titulos;

6 — As autarquias locais assumem ja competéncias em matéria de atendimento, no dmbito do
registo dos cidaddos da Unido Europeia cuja estada no territdrio nacional se prolongue por
periodo superior a trés meses, formalizando o seu direito de residéncia (cf. nimeros 1 e 2 do
artigo 14.2 da Lei n.2 37/2006, de 9 de agosto), bem como no dmbito dos Centros Locais de
Apoio a Integracdo de Migrantes (cf. artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 104/2018, de 29 de

novembro);

7 — A colaboracdo das autarquias locais no atendimento aos cidaddos estrangeiros permitira
integrar na prestacdo dos servicos publicos a estes dirigidos a perspetiva valiosa e insubstituivel
de quem estd mais préximo das pessoas e que melhor conhece as suas necessidades,
constituindo-se como um valioso contributo para o servigo a prestar, ndo sé pela administragao

central, como pela prépria administragao local;

8 — Esta colaboragao fundamenta-se, igualmente, nos principios da prossecugdo do interesse
publico e da prote¢do dos direitos e interesses dos cidaddos, da boa administracdo e da
colaboracdo com os particulares, plasmados, respetivamente, nos artigos 4.2, 5.2 e 11.9, do
Cddigo do Procedimento Administrativo, em obediéncia ao disposto nos artigos 266.2 e 267.9,

da Constituicdo da Republica Portuguesa;

9 — Constitui designio dos 6rgdos e servicos da Administragdo Publica promover a utilizacdo de
meios eletrénicos no desempenho da sua atividade, tanto nas relagdes interadministrativas,
como nas suas relagdes com os particulares, de modo a promover a eficiéncia e a transparéncia
administrativas e a proximidade com os interessados, assegurando, entre si, a partilha de dados
e documentos publicos necessarios a analise e apreciacdo e processos administrativos, em

respeito pelas regras relativas a prote¢do de dados pessoais tal como resulta dos principios
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aplicaveis a administragado eletrénica consagrados no artigo 14.2 do Cédigo do Procedimento
Administrativo e do disposto no artigo 28.2-A, n.2 2, do Decreto-lei n.2 135/99, de 22 de abril,

na sua redacao atual;

10 — Nesse sentido, os servicos da AIMA e do Municipio de [...], intervenientes nas operacdes
de recolha e tratamento de dados ligadas a rececdo dos pedidos referidos no considerando n.¢
1, incluindo a recolha de dados biométricos, assegurardo que as mesmas decorrem em
condicOes técnicas e de seguranca que deem pleno cumprimento as especificacdes aplicaveis,
para o que existem, nos respetivos servigos, os recursos humanos e os equipamentos
tecnolégicos adequados de recolha de dados em cumprimento da legislacao relativa a protecao

de dados pessoais e ao respeito pelos direitos dos respetivos titulares,

Entre:

A Agéncia para a Integracdo, Migragoes e Asilo, I.P., adiante designada AIMA, pessoa coletiva
n.2 517 686 260, representada neste ato por XXXXXXxXxXXXXxxxxx, na qualidade de Presidente do
Conselho Diretivo, designado nos termos do Despacho n.2 xxxxXXXxXxxxxxx, publicado na 22 série

do Diario da Republica n.2 XXXXXXXXXXXXXXX, €& XXXXXXXXXXXXXXXXXXX,

E
O Municipio de [...], adiante designado Municipio, pessoa coletivan.2 ......... representado neste
ato por ........., na qualidade de Presidente da Camara, com poderes para o presente ato,

E celebrado o presente Protocolo de Colaboragéo, ao abrigo do disposto no n.2 4 do artigo 3.2
do Anexo ao Decreto-Lei n.2 41/2023, de 2 de junho e no artigo 78.2 da Lei n.2 23/2007, de 4
de julho, e ainda, nos termos do disposto no n.2 5 do artigo 5.2-A do Cédigo dos Contratos

Publicos, todos na sua redacdo atual, que se rege pelas clausulas seguintes:

Clausula 1.2
Objeto e ambito

1 — O presente Protocolo tem por objecto a defini¢do dos termos e condicGes da colaboracdo

entre a AIMA e o Municipio com vista a realiza¢do, por parte do Municipio, de tarefas de
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atendimento presencial no ambito dos procedimentos administrativos da competéncia da

AIMA, relativos, designadamente, a:

a)

b)

c)

d)

2-0a

Concessao de autorizacdes de residéncia;

Emissdo de cartdes de residéncia temporaria ou permanente de familiares de cidadaos

da Unido Europeia nacionais de Estado terceiro;
Emissdo de certificados de residéncia permanente de cidaddos da Unido Europeia;

Emissdo de titulos de residéncia para cidadados britanicos beneficiarios do Acordo sobre
a Saida do Reino Unido da Gra-Bretanha e da Irlanda do Norte da Unido Europeia e da
Comunidade Europeia da Energia, previstos, respetivamente, na Lei n.2 23/2007, de 4
de julho, na sua redacdo atual e na Lei n.2 37/2006, de 9 de agosto, na sua redagio

atual.

tendimento presencial referido no niumero anterior realiza-se nos termos e para os

efeitos previstos na Lei n.2 23/2007, de 4 de julho, na sua redagdo atual, na Lei n.2 37/2006, de

9 de agosto, na sua redacdo atual, no Decreto Regulamentar n.2 84/2007, de 5 de novembro,

na sua redacdo atual e demais legislacdo e regulamentacdo aplicavel ao presente protocolo e

implica:

a)

A recolha de dados pessoais dos respetivos requerentes, incluindo dados biométricos

através do equipamento fornecido ou aprovado pela AIMA;

A rececao de documentos necessarios a analise do pedido, a apresentar pelos
requerentes, bem como a sua digitaliza¢do e transmissao a AIMA, por via eletrdnica,

através do sistema de informacgdo desta entidade;

A realizagdo das consultas as bases de dados administrativas da AIMA que sejam
estritamente necessarias a realizagdo do atendimento, designadamente para
verificacdo da identidade e legitimidade do requerente e registo das operacgdes

realizadas;

A verificacdo da autenticidade e validade da documentacdo apresentada.

Clausula 2.2



@ REPUBLICA © 000 O AGEnCiAPARAA
(|

PORTUGUESA QIMIA Inrectasao o

Obrigag¢6es do Municipio

No ambito do presente protocolo, o0 Municipio compromete-se a:

a)

b)

c)

g)

Disponibilizar um total de [...] postos de atendimento para a realizacdo do atendimento
previsto;

Disponibilizar as instalagdes fisicas necessarias a realiza¢ao do atendimento, assumindo
0s encargos inerentes a sua utilizacdo corrente, manutencdo e conservag¢ao, em
condicdes de seguranca, salubridade e conforto;

Cuidar do equipamento informatico cedido para o efeito, procedendo a sua reparacao
ou substituicdo em caso de avaria;

Disponibilizar os recursos humanos necessarios a assegurar a realizagdo do nimero

minimo de atendimentos didrios estabelecido no presente protocolo;

Assegurar a realizagdo do atendimento nos termos previstos no presente protocolo, no
Manual de Procedimentos AIMA, a disponibilizar por esta agéncia, e nas politicas de

seguranca definidas pela AIMA, com elevados padrdes de qualidade;

Assegurar que os recursos humanos afetos a execucdo do presente protocolo
frequentam as acbes de formacdo ministradas pela AIMA ou quaisquer reunides de
articulacdo, preferencialmente em formato online, sempre que seja solicitada a sua

participagao;

Ajustar e efetuar a atualizagdo do software de integragao a estrutura organizacional
existente nas suas instalagdes e assegurar a sua manutengdo, por forma a permitir as

operagdes de recolha e de acesso a dados no ambito dos atendimentos a realizar;

Assegurar as comunicagdes de dados através de um circuito internet, mantendo um
débito minimo, necessarios ao bom funcionamento dos servicos de atendimento
(tipicamente 10Mbps simétricos sem contenc¢do), bem como suportar os custos

associados ao circuito referido na alinea anterior;

Assegurar as condicOes necessarias a instalacdo de uma firewall da AIMA, que suportara
as ligacdes ao SIl AIMA, e que utilizara para o efeito o circuito internet referenciado na

alinea anterior;

Garantir, se necessario, arquivo de toda a documentacgdo rececionada no ambito do
atendimento nos servigos da AIMA e assegurar o seu envio a AIMA a cada trés meses ou

mediante solicitagao;
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k) Comunicar a AIMA a entrada e saida de recursos humanos afetos ao atendimento com
a antecedéncia minima de 48 horas, de modo a assegurar a criagdo e o cancelamento

de credenciais de acesso aos sistemas de informacao;

[) Sensibilizar, divulgar e garantir o conhecimento do Manual de Procedimentos AIMA e

as politicas de seguranca pelos seus funcionarios;

m) Divulgar os servicos de atendimento objeto do presente protocolo nos seus canais

institucionais.

Clausula 3.2
Obrigac¢6es da AIMA
1 — No ambito do presente protocolo incumbe a AIMA:

a) Assegurar a criacdo e gestdo do sistema de informacdo e de servicos de rede
indispensaveis ao registo e transmissdo eletrénica dos atos praticados no ambito do
atendimento, incluindo a producdo das aplicagcGes informaticas, a definicdo das
especificagdes dos equipamentos a utilizar, a definicdo da politica de seguranca e o
apoio a resolucdo de problemas técnicos, em cumprimento do disposto na Resolucao

do Conselho de Ministros n.2 41/2018, de 28 de marco;

b) Assegurar o tratamento do expediente remetido através dos seus sistemas de

informacao pelo Municipio;

c) Proporcionar agdes de formagdo sobre os procedimentos relativos aos atendimentos a

realizar;

d) Definir e implementar a formagdo necessaria aos recursos humanos afetos ao
atendimento, nomeadamente ao nivel da seguranca e dete¢do da fraude documental,

legislacdo aplicavel e utilizacdo de aplicagdes informaticas;
e) Fornecer um Helpdesk de suporte técnico;

f) Garantir o acesso aos seus sistemas de informacao, para efeitos de rece¢do dos pedidos

objeto do presente protocolo, nos moldes referidos na clausula seguinte;

g) Assegurar o pagamento da compensagdo prevista na clausula 4.2.
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Clausula 4.2
Compensagao
1 — A titulo de compensacao pelos atendimentos realizados no ambito do presente protocolo,
a AIMA fica obrigada ao pagamento de uma compensacao de €7,50 por cada atendimento
agendado pela AIMA com recolha de dados biométricos que seja efetivamente concretizado.
2 — O valor devido pela AIMA ao Municipio é pago até ao termo do segundo més subsequente
a sua rececao.

Clausula 5.2
Acesso ao Sistema de Informagao da AIMA

1 -0 acesso ao sistema de informacdo da AIMA é feito através de nome de utilizador e palavra-
chave atribuidos por esta entidade, em cumprimento do disposto na Resolu¢do do Conselho de

Ministros n.2 41/2018, de 28 de marc¢o, satisfeitas todas as normas de seguranga.
2 — A AIMA podera solicitar que a autenticacdo na aplicagdo seja efetuada por dois fatores.

3 — 0 acesso podera vir a ser delegado, em condi¢des a definir, caso o Municipio tenha um
sistema de federacdo de identidades que suporte os protocolos SAML2, OAUTH2 ou outro que,
entretanto, seja suportado pela aplicacdo, e que cumpra os requisitos de seguranca da AIMA em

termos de complexidade da palavra-chave e/ou outros requisitos de seguranca.

4 — A disponibilizagdo da aplicagdo referida no niumero anterior é efetuada por via eletrdnica,

através de acesso por browser ao enderego eletrénico do sistema de informagao da AIMA.

5 — Os acessos a informagdo ficam registados no sistema, sendo aplicaveis os prazos de
conservacdo de 2 (dois) anos para o registo, para efeitos de auditoria, de todas as inserg¢des,

alteragbes ou consultas a informacgao.

Clausula 6.2
Utilizadores

1 — As partes obrigam-se a manter uma lista de utilizadores, permanentemente atualizada nos
termos da alinea m) da cldusula onde conste a indicacdo do nome, da categoria/funcdo e a data
de inicio das fungdes referidas no presente protocolo, tendo em vista a atribuicdo de nomes de

utilizador e respetivas palavras-chave de ligacdo ao sistema.
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2 — Os acessos sao individualizados e cada utilizador tem uma palavra-chave pessoal que o

responsabilizara pelo uso que fizer do servico.

Clausula 7.2
Gestao dos agendamentos

1 — A AIMA é responsavel por agendar os atendimentos a realizar no ambito do presente
protocolo, segundo os critérios de conveniéncia, prioridade e oportunidade por si estabelecidos,
e por notificar os requerentes da data, hora e local para o atendimento, sem prejuizo do disposto

nos nimeros seguintes.

2 — O numero de atendimentos a agendar por cada mesa é definido pelo Municipio, agendando

a AIMA 100% dos atendimentos que sejam solicitados pelo Municipio.

3 — Sempre que o Municipio pretenda uma alteracdo do niumero didrio de agendamentos por
mesa, deve informar a AIMA com a antecedéncia minima de 10 dias Uteis, sendo responsavel
pelos reagendamentos a que eventualmente haja lugar, incluindo a comunicagdo ao requerente

da nova data.

Clausula 8.2
Reclamagoées

1 — As reclamacgdes decorrentes do exercicio das tarefas constantes na Cldusula 1.2 s3o da

responsabilidade do Municipio, que assegura o respetivo tratamento.

2 — As reclamagdes sobre matérias que se insiram no ambito das competéncias da AIMA no

tocante aos atendimentos sao transmitidas aquela, que assegura o respetivo tratamento.
Clausula 9.2
Horario de funcionamento

O horario de atendimento a observar é entre as [...] e as [...].

Clausula 10.2



@ REPUBLICA © 000 O AGEnCiAPARAA
(|

PORTUGUESA QIMIA Inrectasao o

Protecao de dados pessoais

1 - O Municipio assegura a observancia das disposicGes legais vigentes em matéria de protecdo
de dados pessoais constantes do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral Protecdo de Dados, doravante, RGPD),
bem como da Lei n.2 58/2019, de 8 de agosto, pelos seus érgdos, os seus titulares, os seus
trabalhadores e as pessoas que lhe prestem, direta ou indiretamente, a titulo permanente ou

ocasional, quaisquer servicos.

2 — Mediante a celebracdo do presente protocolo, o Municipio assume a qualidade de
subcontratante no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais que constituem o seu

objeto, e no ambito do qual a AIMA é a entidade responsavel pelo tratamento.

3 — Para a regulagdo das responsabilidades em termos de tratamento de dados pessoais entre
o responsavel e a subcontratante, os outorgantes celebram, por via do presente protocolo, o
Acordo de Tratamento de Dados Pessoais constante do Anexo ao presente protocolo, que dele

faz parte integrante.

4 — O Municipio obriga-se, enquanto subcontratante, ao cumprimento de todos os deveres e
obrigacGes que impendem sobre a AIMA, enquanto responsdvel pelo tratamento de dados
pessoais objeto do presente protocolo, designadamente a utilizar os dados pessoais a que
tenha acesso ou que lhe tenham sido transmitidos pela AIMA, Unica e exclusivamente para

efeitos da prestac¢do de servigos objeto do presente protocolo.

5 — Sem prejuizo do cumprimento da legislagdo aplicdvel em matéria de protecao de dados
pessoais em vigor a cada momento, o Municipio compromete-se a respeitar a politica de
privacidade instituida pela AIMA, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal a que possa

haver lugar.

Clausula 11.2
Articulagdo institucional

1 - As partes comprometem-se a cooperar para assegurar as condi¢des necessarias a instalagao
e ao bom funcionamento do atendimento, no respeito pelos principios fundamentais e pela

manutencdo dos padrdes de qualidade do servigo de atendimento ao publico por que se regem.
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2 — Para efeitos do disposto do numero anterior, sdo designados os seguintes pontos de

contacto:

a) AIMA:
[Nome]

[Endereco de email]

b) Municipio:
[Nome]

[Endereco de email]

Clausula 12.2
Dentincia

Sem prejuizo das obrigaces legalmente estabelecidas, qualquer das Partes poderd, a qualquer
momento, denunciar o presente Protocolo mediante comunicacdo formal através de carta

registada com aviso de rece¢do, com uma antecedéncia minima de trés meses.

Clausula 13.2
Confidencialidade

O Municipio, bem como as pessoas afetas a execu¢do do presente protocolo, obrigam-se,
durante toda a sua vigéncia e apds a sua cessa¢do, a manter confidencialidade sobre quaisquer
factos cujo conhecimento Ihes advenha da execugao do presente protocolo, nomeadamente em
matéria de dados pessoais, segredo profissional, segredo industrial ou comercial ou informagdes

confidenciais.

Clausula 14.2
Manual de Procedimentos da AIMA

1 — O Municipio obriga-se a conduzir o atendimento prestado no ambito o presente protocolo
de acordo com o Manual de Procedimentos da AIMA e a politica de seguranga, que constituem

o Anexo | ao presente Protocolo.

10
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2 — O Manual de Procedimentos pode ser alterado pela AIMA, sempre que o bom
funcionamento do sistema o justificar, devendo tal alteragao ser comunicada previamente ao

Municipio e, caso se mostre necessario, ser facultada a adequada formacao.

Clausula 15.2
Entrada em vigor e producao de efeitos

O presente protocolo entra em vigor no dia 1 de junho de 2025 e tem a validade de um ano,

renovavel por iguais e sucessivos periodos.

[Datal],

O Presidente do Conselho Diretivo da AIMA

O Presidente da Camara Municipal de ....

11
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PROTOCOLO de colaborag¢do para

Utilizagdo Tempordria do Centro de Recrutamento de Braga

Entre:

Primeiro Outorgante — A CRUZ VERMELHA PORTUGUESA, com o numero
de pessoa coletiva de utilidade publica administrativa sem fins lucrativos
500745749 e sede no Palacio Condes de Obidos no Jardim 9 de Abril N.© 1,
em Lisboa, no presente ato representada pelo Presidente da Delegacao de
Braga, Armando Maria da Cunha Osério de Aradjo, adiante designada
“CVP”.

E

Segundo Outorgante - O MUNICIPIO DE BRAGA, com o nUmero de
identificacao de pessoa coletiva 506901173 e sede na Praga Municipal, 4700-
435 Braga, no presente ato representado pelo Presidente da Cémara
Municipal, Ricardo Bruno Antunes Machado Rio, adiante designado

“Municipio.

Considerando que:

1- A Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 87/2024, criou a Estrutura de MissGo
para a Recuperacdo de Processos Pendentes na AIMA (EMAIMA), tendo
conferido a esta entidade a competéncia para tramitar e concluir os processos

de concessdo e renovacdo de autorizacdo de residéncia pendentes;

2. A EMAIMA, celebrou com o Municipio de Braga, em data 4 de novembro de
2024 um Protocolo para a recuperacdo de processos pendentes na AIMA, que
estabelece os termos e condicdes da colaboracdo com vista a realizacdo, por
parte do Municipio, de tarefas de atendimento presencial no dmbito dos

procedimentos administrativos da competéncia da AIMA, cfr. Anexo 1;

Paginalde?
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3. As autarquias locais assumem j& competéncias em matéria de atendimento,
no dmbito do registo dos cidaddos da Unido Europeia cuja estada no territério
nacional se prolongue por periodo superior a trés meses, formalizando o seu
direito de residéncia (cf. nUmeros 1 e 2 do artigo 14.° da Lei n.° 37/2006, de 9 de
agosto), bem como no &mbito dos Centros Locais de Apoio a Integracdo de

Migrantes (cf. artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 104/2018, de 29 de novembro);

4- Para a realizacd@o do protocolo de colaboracdo celebrado entre a AGENCIA
PARA A INTEGRACAQO, MIGRACOES E ASILO, I.P., (ESTRUTURA DE MISSAQ PARA A
RECUPERACAQO DE PROCESSOS PENDENTES NA AIMA) e o Municipio de Braga,
mostra-se necessdrio ocupar um espaco fisico que permita desenvolver o

projeto em causa;

5 - O edificio denominado por PM 19/Braga - “Centro de Recrutamento de
Braga”, sito na Rua Bernardo Sequeira n° 24, € um imovel que infegra o dominio
publico militar, afeto ao Ministério da Defesa Nacional, em utilizacdo pela Cruz
Vermelha Portuguesa (CVP) e pelo Instituto de Acdo Social das Forcas Armadas
(IASFA);

6- Foi celebrado entre o Ministério da Defesa Nacional, o IASFA e a CVP um
protocolo de cedéncia de utilizacdo do edificio, que autoriza a CVP a utilizar

precariamente parte do imdével;

7- A CVP desenvolve valéncias de apoio aos migrantes através do Centro Local

de Apoio a Integracdo de Migrantes (CLAIM);

8- As atividades que a CVP desenvolve no mencionado imdével sdo compativeis

com a implementacdo do projeto da EMAIMA pelo Municipio;

Assim,

E de livre e esponté@nea vontade que os Outorgantes reciprocamente celebram

o presente protocolo, que se rege pelas cldusulas seguintes:
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(Objeto)

O presente protocolo estabelece os termos e condicdes da colaboracdo entre
os Outorgantes relativamente a utilizacdo partiihada do imdvel anteriormente
identificado, sito na Rua Bernardo Sequeira, Braga, para a implementacdo do
projeto “Centro de Atendimento a Cidaddos Estrangeiros” com o objetivo de

apoiar a AIMA na recuperacdo de processos pendentes.

2°
(Finalidade)

1. No &mbito do presente Protocolo, o Segundo Outorgante procederd a
utilizacdo tempordria, parcial e partiihada do imdvel identificado na
cldusula anterior, com vista a dar cumprimento ao protocolo celebrado
entre o Municipio de Braga e A AGENCIA PARA A INTEGRACAO,
MIGRACOES E ASILO, I.P., (ESTRUTURA DE MISSAO PARA A RECUPERACAQO
DE PROCESSOS PENDENTES NA AIMA) para realizacdo de tarefas de
atendimento presencial no dmbito dos procedimentos administrativos da

competéncia da AIMA (Anexo 1).

2. O Primeiro Outorgante, no dmbito da sua atividade, colaborard com o
com o Segundo Outorgante, no desenvolvimento de respostas sociais e
servicos de apoio a grupos vulneraveis, no espaco cedido no dmbito do

presente protocolo.

3. O Segundo Outorgante s6 poderd utilizar os espacos do imovel objeto do
presente protocolo, identificados no anexo 2, para os fins mencionados

supra.

3.7

(Regime de Utilizagao)
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1. O Segundo Outorgante ndo poderd ceder, por qualquer forma ou negdcio,

os direitos emergentes do presente protocolo.

2. Finda a vigéncia do presente protocolo, o Segundo Outorgante deverd

enfregar ao Primeiro Outorgante em bom estado de conservacdo e utilizacdo

todos os espacos por si utilizados.

4.°

(Periodo de Vigéncia)

O presente protocolo produz efeitos desde a data da sua assinatura e manter-

se-G em vigor pelo prazo de 1 ano, renovdveis pelo mesmo periodo, podendo

ser denunciado a qualguer momento pelo Municipio sempre que o interesse

publico assim o justifique, sem direito a qualquer indemnizacdo ou

compensacdo por parte do Segundo Outorgante.

5.¢
(Encargos)

E da exclusiva responsabilidade do Segundo Outorgante o pagamento
dos encargos e despesas referentes a administracdo, conservacdo e
fruicGdo dos espacos utiizados, nomeadamente, despesas com
elefricidade e telecomunicacdes e limpeza, na parte cedida no dmbito
do presente Protocolo.

O Segundo Outorgante suportard, dentro do hordrio de funcionamento
do Centro de Atendimento, os encargos relativos d Seguranca das
instalacdes.

Fica a cargo do Segundo Outorgante os encargos relativos ao seguro de
recheio dos equipamentos da sua propriedade.

A Primeira Outorgante disponibiliza ao Segundo Outorgante o mobilidrio

constante na planta que se anexa (Anexo 3).
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5. A Primeira Outorgante compromete-se a manter ativa a apdlice
mulfirriscos que segure o edificio, garanfindo a coberfura de

responsabilidade civil.

60
(Obras)

1. O Segundo Outorgante compromete-se no espaco a utilizar a fazer obras de

adaptacdo necessdrias ou convenientes para o fim a que estd destinado.

2. As obras e benfeitorias que forem executadas pelo Segundo Outorgante,
passardo a fazer parte integrante do prédio e, findo o protocolo, pertencerdo
ao Primeiro Outorgante sem direito a qualquer indemnizacdo ao Segundo

Outorgante.

3. Os encargos decorrentes da atividade normal no imdvel, nomeadamente os
encargos que resultam dos gastos de manutencdo e conservacdo periddica,
bem como os que resultam da utilizagdo didria das instalacdes, ficam a cargo

do Segundo Outorgante.
7.°
(Obrigagoes Legais)

O Segundo Outorgante fica vinculado a todas as obrigacdoes legais que sobre
ele impendem, nomeadamente as previstas nos artigos 1135.° e 1136.°, do
Codigo Civil.

8.°
(Omissoes)

Em tudo o que este protocolo for omisso ou ndo regular de modo diverso, aplica-

se a lei geral e em especial as disposicoes do Codigo Civil.
9.9
(Foro)
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Para a resolucdo de todas as questdes emergentes do presente protocolo, as
partes elegem como competente o foro da comarca de Braga, com expressa

renUncia a qualquer outro.

Para constar se lavra o presente protocolo, em duplicado, ambos com valor de

original, ficando cada Outorgante na posse de um exemplar.
Braga, 4 de novembro de 2024

Pelo Municipio de Bragaq,

RICARDO Assinado de forma
digital por RICARDO

BRUNO BRUNO ANTUNES

ANTUNES MACHADO RIO
Dados: 2024.11.20

MACHADORIO  16:36:16 2

(Dr. Ricardo Bruno Antunes Machado Rio)

Pela Cruz Vermelha Portuguesa,

Assinado por: ARMANDO MARIA DA CUNHA
OSORIO ARAUJO

Num. de Identificacéo: BI01660749
Data: 2024.11.18 15.08.55 GMT Standard Time

(Dr. Arn ~ ha Osério de Araujo)
CHAVE MOVEL
e 00

ANEXOS:

1. Protocolo celebrado entre o Municipio de Braga e a AGENCIA PARA A
INTEGRACAO, MIGRACOES E ASILO, I.P., (ESTRUTURA DE MISSAO PARA A
RECUPERACAQ DE PROCESSOS PENDENTES NA AIMA).
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2. Planta referente aos espacos a utilizar pelo Municipio de Braga

3. Lista referente ao mobilidrio cedido pela Cruz Vermelha Portuguesa.
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PROTOCOLO DE COLABORAGAO
ENTRE
A ESTRUTURA DE MISSAO PARA A RECUPERAGAO DE PROCESSOS PENDENTES NA AIMA
O MUNICIPIO DE BRAGA

E AAGENCIA PARA A INTEGRAGAO, MIGRAGOES E ASILO, I.P.,

Considerando que:

1 - A Agéncia para a Integracao, Migracodes e Asilo, |.P. (AIMA) tem por missdo a concretizagao
das politicas publicas nacionais e europeias, em matéria de migragcdo e asilo, tendo,
designadamente, como atribuicbes, a concessao de prorrogacdes de permanéncia,
autorizagOes de residéncia, renovagoes de autorizagbes de residéncia, cartdes de residéncia e
cartbes de residéncia permanente de familiares de cidadaos da Unido Europeia nacionais de
Estado terceiro, certificados de residéncia permanente de cidadaos da Unido Europeia e titulos
de residéncia para cidadaos britanicos beneficiarios do Acordo sobre a Saida do Reino Unido da
Gra-Bretanha e da Irlanda do Norte da Unido Europeia e da Comunidade Europeia da Energia,
previstos, respetivamente, na Lei n.° 23/2007, de 4 de julho, na sua redacao atual e na Lei n.°
37/2006, de 9 de agosto, na sua redacao atual (cf. artigo 2.° do Decreto-Lei n.© 41/2023, de 2 de

junho e artigo 3.9, n.%s 1 e 2 do Anexo a este diploma);

2-Apromocao de migracdes seguras, ordenadas e regulares, afirmada de formainequivoca pela
comunidade internacional através da adogdo do Pacto Global das Migracdes aprovado pela
Assembleia-Geral das Nacgdes Unidas, em 19 de dezembro de 2018, e através do Novo Pacto
Europeu sobre a Migracao e o Asilo, apresentado pela Comisséo Europeia, em setembro de 2020,

veio reforcar a necessidade de uma nova abordagem em matéria de gestdo de migracgoes;

3 - Acriagao da AIMA pelo Decreto-Lei n.© 41/2023, de 2 de junho, representa uma mudancga de
paradigma na forma como a Administracdo Publica se relaciona com os cidad&os estrangeiros,
tanto da Unido Europeia como de paises terceiros, seja na sua entrada e permanéncia em
territério nacional, seja no seu acolhimento e na sua integragéo, pelo que, para prosseguir esse

designio, importa melhorar a qualidade dos servigos publicos prestados as pessoas migrantes,
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promovendo o aproveitamento de sinergias com vista a promover ganhos de eficiéncia,

potenciando os resultados a alcangar;

4 -0 n.%4 do artigo 3.° do Anexo ao Decreto-Lei n.© 41/2023, de 2 de junho, prevé a celebragao
de protocolos entre a AIMA e as autarquias locais com vista a facilitar e simplificar os
procedimentos administrativos da competéncia da AIMA, designadamente no que respeita a
recolha de todos os dados e informacao necessaria a concretizacdo dos pedidos apresentados

nos referidos procedimentos;

5-Do mesmo modo, dispoe o n.° 8 do artigo 78.° da Lein.® 23/2007, de 4 de julho, na sua versao
atual, que a AIMA, |. P. pode celebrar protocolos com as autarquias locais com vista a facilitar e
simplificar os procedimentos de rececdo e encaminhamento de pedidos de renovacgdo de

autorizagéo de residéncia e respetivos titulos;

6 — A Resolucédo do Conselho de Ministros n.° 87/2024 criou a Estrutura de Miss&o para a
Recuperacédo de Processos Pendentes na AIMA (EMAIMA), tendo conferido a esta entidade a
competéncia para tramitar e concluir os processos de concessao e renovagao de autorizagéo de

residéncia pendentes até 31 de maio de 2025;

7 — As autarquias locais assumem ja competéncias em matéria de atendimento, no ambito do
registo dos cidadaos da Unido Europeia cuja estada no territério nacional se prolongue por
periodo superior a trés meses, formalizando o seu direito de residéncia (cf. niUmeros 1 e 2 do
artigo 14.°da Lei n.®© 37/2006, de 9 de agosto), bem como no &mbito dos Centros Locais de Apoio

a Integracao de Migrantes (cf. artigo 6.° do Decreto-Lei n.° 104/2018, de 29 de novembro);

8 — A colaboracgéao das autarquias locais no atendimento aos cidadaos estrangeiros permitira
integrar na prestacao dos servigos publicos a estes dirigidos a perspetiva valiosa e insubstituivel
de quem estd mais préoximo das pessoas e que melhor conhece as suas necessidades,
constituindo-se como um valioso contributo para o servigo a prestar, ndo sé pela administragéo

central, como pela prépria administragéo local;

9 - Esta colaboragao fundamenta-se, igualmente, nos principios da prossecucao do interesse
publico e da protecdo dos direitos e interesses dos cidadaos, da boa administracdo e da
colaboragdo com os particulares, plasmados, respetivamente, nos artigos 4.°, 5.° e 11.9, do
Cddigo do Procedimento Administrativo, em obediéncia ao disposto nos artigos 266.° e 267.°, da

Constituicao da Republica Portuguesa;
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10 - Constitui designio dos 6rgéos e servigcos da Administragao Publica promover a utilizagéo de
meios eletrénicos no desempenho da sua atividade, tanto nas relagbes interadministrativas,
como nas suas relagcdes com os particulares, de modo a promover a eficiéncia e a transparéncia
administrativas e a proximidade com os interessados, assegurando, entre si, a partilha de dados
e documentos publicos necessarios a analise e apreciagdo de processos administrativos, em
respeito pelas regras relativas a protecao de dados pessoais tal como resulta dos principios
aplicaveis a administragao eletrénica consagrados no artigo 14.° do Cddigo do Procedimento
Administrativo e do disposto no artigo 28.°-A, n.° 2, do Decreto-lei n.° 135/99, de 22 de abril, na

sua redacéao atual;

11 - Nesse sentido, os servicos da EMAIMA e do Municipio de Braga, intervenientes nas
operagoes de recolha e tratamento de dados ligadas a recegdo dos pedidos referidos no
considerando n.° 1, incluindo a recolha de dados biométricos, assegurardo que as mesmas
decorrem em condigbes técnicas e de segurangca que deem pleno cumprimento as
especificagbes aplicaveis, para o que existem, nos respetivos servigos, os recursos humanos e
os equipamentos tecnoldgicos adequados de recolha de dados em cumprimento da legislagao

relativa a protecao de dados pessoais e ao respeito pelos direitos dos respetivos titulares,

Entre:

A Estrutura de Missao para a Recuperacao dos Processos Pendentes na AIMA, adiante
designada EMAIMA, representada neste ato por Luis Goes Pinheiro, na qualidade de
Coordenador-geral, designado nos termos do Despacho n.° 8563/2024, de 31 de julho,
publicado na 22 série do Diario da Republica n.® 147/2024, de 31 de julho de 2024,

O Municipio de Braga, adiante designado Municipio, pessoa coletiva n.° 506 901 173
representado neste ato por Ricardo Bruno Antunes Machado Rio, na qualidade de Presidente da

Camara, com poderes para o presente ato,

A Agéncia para a Integracao, Migracoes e Asilo, I. P., adiante designada AIMA, pessoa

coletiva n.° 517 686 260, representada neste ato por Pedro Manuel Portugal Natario Botelho
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Gaspar, na qualidade de Presidente do Conselho Diretivo, nomeado nos termos da Resolugéao

do Conselho de Ministros n.° 103/2024, de 8 de agosto,

E celebrado o presente Protocolo de Colaboracdo e respectivos anexos que dele fazem parte
integrante, ao abrigo do disposto no n.® 4 do artigo 3.2 do Anexo ao Decreto-Lei n.© 41/2023, de
2 de junho e no artigo 78.° da Lei n.© 23/2007, de 4 de julho, e ainda, nos termos do disposto no
n.° 5do artigo 5.°-A do Cddigo dos Contratos Publicos, todos na sua redacgéo atual, que se rege

pelas clausulas seguintes:

Clausula 1.2
Objeto e ambito
1 - O presente Protocolo tem por objecto a defini¢do dos termos e condi¢cdes da colaboragéo
entre a AIMA, a EMAIMA e o Municipio com vista a realizagao, por parte do Municipio, de tarefas
de atendimento presencial no &mbito dos procedimentos administrativos da competéncia da

AIMA, relativos, designadamente, a concessao e renovagao de autorizagdes de residéncia.

2 -0 atendimento presencial referido no numero anterior realiza-se nos termos e para os efeitos
previstos na Lei n.° 23/2007, de 4 de julho, na sua redagao atual, na Lei n.° 37/2006, de 9 de
agosto, na sua redacgao atual, no Decreto Regulamentar n.® 84/2007, de 5 de novembro, na sua

redacao atual e demais legislacao e regulamentacéao aplicavel ao presente protocolo e implica:

a) Arecolha de dados pessoais dos respetivos requerentes, incluindo dados biométricos

através do equipamento fornecido ou aprovado pela EMAIMA ;

b) A rececdo de documentos necessarios a analise do pedido, a apresentar pelos
requerentes, bem como a sua digitalizagéo e transmissao a EMAIMA , por via eletrénica,

através do sistema de informacéo desta entidade;

c) A realizagdo das consultas as bases de dados administrativas da AIMA que sejam
estritamente necessarias a realizacdo do atendimento, designadamente para
verificacdo da identidade e legitimidade do requerente e registo das operagdes

realizadas;

d) Averificagdo da autenticidade e validade da documentagao apresentada.
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Clausula 2.2
Obrigagées do Municipio
1- No ambito do presente protocolo, o Municipio compromete-se a:

a) Disponibilizar um total de 8 postos de atendimento para a realizagdo do atendimento
previsto, localizados na Rua Bernardo Sequeira, n.© 247, 4715-017, Braga no horario de
segunda a sexta-feira, das 9:00 as 13:00 e das 14:00 as 17.00;

b) Disponibilizar as instalacbes fisicas necessarias a realizacdo do atendimento,
assumindo os encargos inerentes a sua utilizagao corrente, manutengao e conservagao,
em condig¢bes de segurancga, salubridade e conforto;

c) Zelar pelo equipamento informatico cedido para o efeito, comunicando qualquer
anomalia logo que verificada;

d) Disponibilizar os recursos humanos necessarios a assegurar a realizagdo do numero

minimo de atendimentos diarios estabelecido no presente protocolo;

e) Assegurar a realizagdo do atendimento nos termos previstos no presente protocolo, no
Manual de Procedimentos EMAIMA, a disponibilizar por esta Estrutura de Missao, e nas

politicas de seguranca definidas pela AIMA, com elevados padrdes de qualidade;

f) Assegurar o atendimento minimo de 20 pedidos diarios por cada posto de atendimento

disponibilizado (média mensal por cada dia util);

g) Assegurar a realizacdo do atendimento no horario de funcionamento definido no

presente protocolo;

h) Assegurar que os recursos humanos afetos a execucdo do presente protocolo
frequentam as acgdes de formagédo ministradas pela EMAIMA ou quaisquer reunides de
articulacéo, preferencialmente em formato online, sempre que seja solicitada a sua

participacéao;

i) Ajustar e efetuar a atualizacdo do software de integracdo a estrutura organizacional
existente nas suas instalagdes e assegurar a sua manutengao, por forma a permitir as

operacoes de recolha e de acesso a dados no ambito dos atendimentos a realizar;

j) Assegurar as comunicagoes de dados através do circuito fornecido pela RNSI (Rede

Nacional de Seguranca Interna);
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k) Assegurar as condigdes necessarias ao acesso as aplicagdes da AIMA necessarias ao

atendimento através do circuito fornecido pela RNSI;

) Comunicara EMAIMA a entrada e saida de recursos humanos afetos ao atendimento com
a antecedéncia minima de 48 horas, de modo a assegurar a criacdo e o cancelamento de

credenciais de acesso aos sistemas de informacéao;

m) Sensibilizar, divulgar e garantir o conhecimento do Manual de Procedimentos EMAIMA e

as politicas de seguranca pelos seus funcionarios;

n) Divulgar os servicos de atendimento objeto do presente protocolo nos seus canais

institucionais.

2 - O Municipio nao se responsabiliza pelo desgaste natural dos equipamentos.

Clausula 3.2
Obrigagcoes da AIMA

No dmbito do presente protocolo incumbe a AIMA:

a) Assegurar a criagcdo e gestdo do sistema de informacdo e de servicos de rede
indispensaveis ao registo e transmisséao eletrénica dos atos praticados no ambito do
atendimento, incluindo a producdo das aplicacbes informaticas, a definicao das
especificagcdes dos equipamentos a utilizar, a definicdo da politica de seguranca € o
apoio aresolucao de problemas técnicos, em cumprimento do disposto na Resolucao do

Conselho de Ministros n.° 41/2018, de 28 de marco;

b) Garantir o acesso aos seus sistemas de informacao, para efeitos de rececao dos pedidos

objeto do presente protocolo, nos moldes referidos na clausula 6.°;

c) Assegurar o pagamento da compensacéo prevista na cldusula 5.2.

Clausula 4.2
Obrigagoes da EMAIMA

No dmbito do presente protocolo incumbe a EMAIMA:

a) Assegurar o tratamento do expediente remetido através dos seus sistemas de

informacgéao pelo Municipio;
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b) Proporcionar agdes de formacgdo sobre os procedimentos relativos aos atendimentos a

realizar;

c) Definir e implementar a formagdo necessaria aos recursos humanos afetos ao
atendimento, nomeadamente ao nivel da segurancga e detecao da fraude documental,

legislacao aplicavel e utilizagcao de aplicagcdes informaticas;
d) Fornecer um Helpdesk de suporte técnico;

e) Estabelecer a articulagao entre AIMA e Municipio com vista ao cumprimento do disposto

no presente protocolo, nomeadamente no ambito da clausula 6.2.

Clausula 5.2
Compensacao
1 - Atitulo de compensacéao pelos atendimentos realizados no &mbito do presente protocolo, a

AIMA fica obrigada ao pagamento dos seguintes valores:

a) 7,50€ por cada atendimento com recolha de dados biométricos, no caso de ser
assegurado, em cada més, o minimo de atendimentos previstos na alinea f) da clausula
2.8;

b) 5,00€ por cada atendimento com recolha de dados biométricos, no caso de nao ser
assegurado, em cada més, o minimo de atendimentos previstos na alinea f) da clausula
2.2, mas for assegurado, pelo menos, metade desse valor;

c) 4,00€ por cada atendimento com recolha de dados biométricos, no caso de nao ser
assegurado, em cada més, menos de metade de atendimentos previstos na alinea f) da
clausula 2.2,

2 - Até ao termo do primeiro més de vigéncia do presente protocolo, todos os atendimentos com
recolna de dados biométricos sado compensados com o pagamento de 7,50€,
independentemente do niumero diario de atendimentos.

3 - Néo sao considerados para o computo total de atendimentos previstos na alinea f) da
clausula 2.2 os casos em que o atendimento ndo possa ser concluido ou o procedimento néo
possa prosseguir por facto imputavel ao requerente, nomeadamente por auséncia dos
documentos necessarios a apreciagao do pedido por parte da EMAIMA.

4-0Ovalordevido ao Municipio é pago até ao termo do segundo més subsequente a suarecegao.
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5 - Com a assinatura do protocolo é adiantada uma quantia equivalente a remuneragéao pelo
numero minimo de atendimentos previsto na alinea f) da cldusula 2.2, que sera compensada nas

faturas seguintes.

6 — O equilibrio econédmico do presente protocolo sera alvo de avaliagao, até 15 de janeiro de
2025, com base na analise dos atendimentos realizados nos meses de outubro, novembro e

dezembro de 2024.

Clausula 6.2
Acesso ao Sistema de Informacao da AIMA
1 -0 acesso ao sistema de informacao da AIMA é feito através de nome de utilizador e palavra-
chave atribuidos por esta entidade, em cumprimento do disposto na Resolugédo do Conselho de

Ministros n.© 41/2018, de 28 de margo, satisfeitas todas as normas de segurancga.
2 - A AIMA podera solicitar que a autenticacao na aplicagéo seja efetuada por dois fatores.

3 — O acesso podera vir a ser delegado, em condi¢gdes a definir, caso o Municipio tenha um
sistema de federacdo de identidades que suporte os protocolos SAML2, OAUTH2 ou outro que,
entretanto, seja suportado pela aplicagao, e que cumpra os requisitos de seguranca da AIMAem

termos de complexidade da palavra-chave e/ou outros requisitos de seguranca.

4 — A disponibilizacao da aplicacao referida no numero anterior é efetuada por via eletrénica,

através de acesso por browser ao endereco eletrénico do sistema de informacgao da AIMA.

5 - Os acessos a informacgao ficam registados no sistema, sendo aplicdveis os prazos de
conservacao de 2 (dois) anos para o registo, para efeitos de auditoria, de todas as insergoes,

alteracoes ou consultas a informacao.

Clausula 7.2

Utilizadores
1 - As partes obrigam-se a manter uma lista de utilizadores, permanentemente atualizada nos
termos da alinea m) da clausula onde conste a indicagdo do nome, da categoria/funcéo e a data
de inicio das funcdes referidas no presente protocolo, tendo em vista a atribuicdo de nomes de

utilizador e respetivas palavras-chave de ligagcéo ao sistema.
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2 — Os acessos sao individualizados e cada utilizador tem uma palavra-chave pessoal que o

responsabilizara pelo uso que fizer do servigo.

Clausula 8.2
Gestao dos agendamentos
1 — A EMAIMA é responsavel por agendar os atendimentos a realizar no d&mbito do presente
protocolo, segundo os critérios de conveniéncia, prioridade e oportunidade por si estabelecidos,
e por notificar os requerentes da data, hora e local para o atendimento, sem prejuizo do disposto

nos numeros seguintes.

2 -0 numero de atendimentos a agendar por cada mesa é definido pelo Municipio, em total néo
inferior a 20 diarios, agendando a EMAIMA 110% dos atendimentos solicitados pelo Municipio,

dando preferéncia aos utentes do municipio.

3 — Sempre que o Municipio pretenda uma alteragdo do numero didrio de agendamentos por
mesa, deve informar a EMAIMA com a antecedéncia minima de 10 dias Uteis, sendo responsavel
pelos reagendamentos a que eventualmente haja lugar, incluindo a comunicag¢éo ao requerente

da nova data.

Clausula 9.2

Reclamacoes
1 — As reclamacdes decorrentes do exercicio das tarefas exclusivamente assumidas pelo
Municipio, e apenas a si imputaveis no ambito deste protocolo, sdo da responsabilidade do

Municipio, que assegura o respetivo tratamento.

2 — As reclamacgdbes sobre matérias que se insiram no &mbito das competéncias da EMAIMA no

tocante aos atendimentos séo transmitidas a esta, que assegura o respetivo tratamento.

Clausula 10.2
Protecao de dados pessoais
1-As partes obrigam-se a assegurar o cumprimento do regime resultante do Regulamento (UE)
2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protegéo das

pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagao
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desses dados (Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados - «RGPD»), bem como da

complementar legislagao nacional ou europeia em matéria de protegao de dados pessoais.

2 — As partes acordam que, no &mbito da execucédo do presente protocolo, a AIMA atua como
responsavel pelo tratamento e o Municipio como Subcontratante, nos termos e para os efeitos

do disposto no RGPD.

3 — Para a regulacao das responsabilidades em termos de tratamento de dados pessoais entre
o responsavel e a subcontratante, entre o segundo e o terceiro outorgantes vigora, por efeitos
da assinatura do presente protocolo, o Acordo de Tratamento de Dados constante do anexo ao

presente protocolo, e que dele faz parte integrante.

4 -0 Municipio abster-se-a de efetuar qualquer operagao de tratamento de dados pessoais que
se consubstancie em conservagao dos dados, designadamente por fotocépia, digitalizagao de

documento para arquivo em qualquer dispositivo informatico.

Clausula 11.2
Articulacao institucional
1-As partes comprometem-se a cooperar para assegurar as condicoes necessarias ainstalagao
e ao bom funcionamento do atendimento, no respeito pelos principios fundamentais e pela

manutencao dos padroes de qualidade do servico de atendimento ao publico por que se regem.

2 — Para efeitos do disposto do numero anterior, sdo designados os seguintes pontos de

contacto:

a) EMAIMA:
Jodo Manuel Meira dos Santos

joao.m.santos@aima.gov.pt

b) Municipio:
Liliana Veiga: liliana.veiga@cm-braga.pt

Odete Coelho: odete.coelho@cm-braga.pt

c) AIMA:
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Rosaério Isabel

maria.r.isabel@aima.gov.pt

Clausula 12.2
Dentncia
Sem prejuizo das obrigacdes legalmente estabelecidas, qualquer das Partes podera, a qualquer
momento, denunciar o presente Protocolo mediante comunicagao formal através de carta

registada com aviso de recegcdo, com uma antecedéncia minima de trés meses.

Clausula 13.2
Confidencialidade
O Municipio, bem como as pessoas afetas a execugdo do presente protocolo, obriga-se, durante
toda a sua vigéncia e apds a sua cessagao, a manter confidencialidade sobre quaisquer factos
cujo conhecimento lhes advenha da execugdo do presente protocolo, nomeadamente em
matéria de dados pessoais, segredo profissional, segredo industrial ou comercial ou

informacgdes confidenciais.

Clausula 14.2
Manual de Procedimentos da EMAIMA
1 -0 Municipio obriga-se a conduzir o atendimento prestado no &mbito o presente protocolo de

acordo com o Manual de Procedimentos da EMAIMA e a politica de seguranca.

2 - O Manual de Procedimentos pode ser alterado pela EMAIMA, sempre que o bom
funcionamento do sistema o justificar, devendo tal alteragdo ser comunicada previamente ao

Municipio e, caso se mostre necessario, ser facultada a adequada formacéo.
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Clausula 15.2
Entrada em vigor e producgao de efeitos

O presente protocolo entra em vigor a 4 de novembro de 2024 e vigora até ao dia 31 de maio de

2025.

Assinaturas digitais:

O Coordenador-geral da

Assinado por: Luis Filipe Loureiro Goes Pinheiro
EMAIMA Num. de Identificagdo: 10589669
Data: 2024.10.24 18:08:51+01'00'

O Presidente da Camara

.. RICARDO A.ss?nado de forma
Municipal de Braga digital por RICARDO
P g BRUNO BRUNO ANTUNES

ANTUNES MACHADO RIO

Dados: 2024.10.24
MACHADORIO 17.1420 40100

O Presidente do Conselho

A A Assinado de forma digital
Diretivo da AIMA Pedro Portuga| por Pedro Portugal
Gaspar
Gaspar Dados: 2024.10.25

08:36:30 +01'00'
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ANEXO

(a que se refere o n.° 3da clausula 10.2 do Protocolo de Colaboragao entre a AIMA, I.P. e o

Municipio)

ACORDO DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

(Em cumprimento do disposto no artigo 28.° do Regulamento Geral de Protegcao de Dados)

Considerando que:

a)

c)

Os Outorgantes celebraram um Protocolo mediante o qual se obrigam a colaborar no
ambito da prestagcdo dos servicos de atendimento tendentes a concessao de
prorrogacoes de permanéncia, autorizagdes de residéncia (excetuando autorizagdes de
residéncia para investimento), cartdes de residéncia e cartbes de residéncia permanente
de familiares de cidadaos da Unido Europeia nacionais de Estado terceiro, certificados
de residéncia permanente de cidadaos da Unido Europeia e titulos de residéncia para
cidadaos britdnicos beneficiarios do Acordo sobre a Saida do Reino Unido da Gra-
Bretanha e da Irlanda do Norte da Unido Europeia e da Comunidade Europeia da Energia,
previstos, respetivamente, na Lein.? 23/2007, de 4 de julho, na suaredacao atual e na Lei

n.© 37/2006, de 9 de agosto, na sua redacao atual,;

No dmbito e para os efeitos da execugao dos servigos definidos no ponto 2 da clausula
1.2do referido Protocolo, a Subcontratante trata dados pessoais em nome e porcontada

Responsavel pelo Tratamento;

Os Outorgantes reconhecem a necessidade de cumprirem com o estabelecido no
Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados (RGPD) e demais legislagao aplicavel em
matéria de protecdo de dados pessoais e, nesse sentido, de definirem o seu
posicionamento no dmbito do tratamento de dados pessoais necessario a execucéo do

referido Protocolo.
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d) O artigo 28.° do RGPD prevé a existéncia de um instrumento normativo escrito entre um

responsavel pelo tratamento e um subcontratante de dados pessoais,

E, livremente e de boa-fé, celebrado o presente Acordo de Tratamento de Dados Pessoais
(adiante designado simplesmente Acordo), que sera parte integrante do Protocolo concluido

entre as partes.

1.  DEFINIGOES

Dados pessoais: informacao relativa a uma pessoa singular identificada ou identificavel («titular
dos dados»); é considerada identificavel uma pessoa singular que possa ser identificada, direta
ou indiretamente, em especial por referéncia a um identificador, como por exemplo um nome,
um numero de identificagédo, dados de localizagao, identificadores por via eletrénica ou a um ou
mais elementos especificos da identidade fisica, fisioldogica, genética, mental, econdmica,

cultural ou social dessa pessoa singular;

Tratamento: uma operacdo ou um conjunto de operagdes efetuadas sobre dados pessoais ou
sobre conjuntos de dados pessoais, por meios automatizados ou nao automatizados, tais como
arecolha, o registo, a organizag¢do, a estruturagcéo, a conservagao, a adaptacao ou alteracgéo, a
recuperagao, a consulta, a utilizagéo, a divulgacao por transmissao, difusdo ou qualquer outra
forma de disponibilizagdo, a comparagéo ou interconexdo, a limitagdo, o apagamento ou a
destruicao;

Responsavel pelo tratamento: a pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, a agéncia ou
outro organismo que, individualmente ou em conjunto com outras, determina as finalidades e os

meios de tratamento de dados pessoais;

Autoridades de Protecdo de Dados: significa qualquer autoridade de protegcdo de dados
nacional responsavel pela aplicagdo da legislagdo em matéria de privacidade de dados, bem

como pela supervisao, conforme o caso, do Responsavel pelo Tratamento ou do Subcontratante;

Subcontratante: uma pessoa singular ou coletiva, a autoridade publica, agéncia ou outro

organismo que trate os dados pessoais por conta do responsavel pelo tratamento destes.

Sub-subcontratante: qualquer pessoa nomeada pela subcontratante para tratar Dados

Pessoais no ambito do Acordo.
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2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

-

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A Subcontratante obriga-se a tratar dados pessoais exclusivamente de acordo com as

instrugdes documentadas e comunicadas pela Responsavel pelo Tratamento.

As instrugoes iniciais da Responsavel pelo Tratamento a Subcontratante sobre o objeto e
a duragdo do tratamento, a natureza e finalidade do tratamento, o tipo de dados pessoais

e as categorias de titulares de dados séo estabelecidas no Anexo A do presente Acordo.

Podem ainda ser dadas instrugdes subsequentes pela Responsavel pelo Tratamento
durante todo o periodo de tratamento de dados pessoais, devendo essas instrugoes ser

sempre documentadas e conservadas por escrito, incluindo por meios eletrénicos.

A Subcontratante apenas trata dados no dmbito da recegdo de pedidos referidos no
numero 1 da cldusula 1.° do Protocolo, implicando o tratamento a recolha e levantamento
de dados pessoais dos respectivos requerentes, incluindo dados biométricos, o acesso a

bases de dados e a digitalizagdo de documentagdo de suporte.

Os servicos prestados pela Subcontratante sao realizados nos servidores da Responsavel

pelo Tratamento e em sistema de informacéao inteiramente da responsabilidade desta.

A Subcontratante deve ter em consideragdo que podera ter acesso a dados pessoais
sensiveis, nos termos do previsto non.® 1 do artigo 9.° do RGPD, obrigando-se a utilizar tais
dados apenas para as finalidades e na medida do estritamente necessario a execugéo do

Protocolo.

A Subcontratante obriga-se a cumprir com a legislagéo aplicavel em matéria de protecao
de dados, bem como com as recomendacdes aplicaveis emitidas pela Comissao Nacional

de Protecao de Dados.

A Subcontratante obriga-se, ainda, a auxiliar a Responsavel pelo Tratamento, quando
solicitado por este e sem custos adicionais, no cumprimento das suas obrigagdes juridicas
decorrentes da legislagdo aplicavel em matéria de protegédo de dados, incluindo, entre
outras, a obrigacao da Responsavel pelo Tratamento em responder a pedidos de exercicio

de direitos dos titulares dos dados previstos na legislagao aplicavel.
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2.9.

2.10.

3.1.

3.2.

3.3.

4.1.

4.2.

-

A Subcontratante nao realizara qualquer ato, ou omitira qualquer ato, que provoque o
incumprimento da legislagao aplicavel em matéria de protegcdo de dados por parte da

Responsavel pelo Tratamento.

A Subcontratante prestara todo o apoio a Responsavel pelo Tratamento na resposta a
pedidos dos titulares dos dados, comprometendo-se a comunicar de imediato qualquer

pedido de exercicio de direitos por parte dos titulares.

SUB-SUBCONTRATANTES

A Subcontratante contrata apenas sub-subcontratantes que apresentem as mesmas
garantias de execugdo de medidas técnicas e organizativas apresentadas pelo

subcontratante para assegurar a defesa dos direitos do titular dos dados.

A Subcontratante garante que todos os sub-subcontratantes estdo vinculados por
contratos escritos que exigem o cumprimento de obrigagcbes de tratamento de dados

correspondentes as incluidas no presente Acordo.

Caso a Subcontratante pretenda contratar sub-sub-contratantes, deve, sem demora
injustificada e antes da transferéncia de quaisquer Dados Pessoais a tal sub-
subcontratante, informar o Responsavel pelo Tratamento, por escrito, sobre a identidade

de tal sub-subcontratante, bem como sobre a finalidade para a qual sera contratado.

Ainformacaotambém deve incluirinformacdes sobre alocalizagcao do sub-subcontratante
e nao podera implicar atransferéncia dos Dados Pessoais para fora do Espago Econdmico

Europeu, exceto se aprovado pelo Responsavel pelo Tratamento.

SEGURANGA E CONFIDENCIALIDADE DA INFORMAGAO

Na medida em que a legislacdo de protecdo de dados aplicavel a Responsavel pelo
Tratamento ou a Subcontratante ndo preveja outras medidas de seguranca, a
Subcontratante implementa as medidas técnicas e organizativas adequadas ao

tratamento de dados em causa.

Em qualquer caso, e no minimo, a Subcontratante deve aplicar as medidas acordadas com

a Responsavel pelo Tratamento previstas no Anexo B do presente Acordo.
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4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

5.1.

5.2.

5.3.

6.

-

A Subcontratante obriga-se a nédo divulgar os dados pessoais tratados ao abrigo do

presente Acordo.

A Subcontratante assegura que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais
assumiram um compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a uma obrigacao legal
de confidencialidade adequada e apenas com base na necessidade de conhecer, podendo

a Responsavel pelo Tratamento solicitar as respetivas evidéncias a todo o tempo.

O dever de confidencialidade dos dados no ambito da presente subcontratagdo mantém-

se mesmo depois de finalizado o seu objeto e cessado o Protocolo.

A Subcontratante obriga-se a elaborar e conservar uma lista de pessoas a quem foi
concedido acesso aos dados, a qual deve ser revista periodicamente. Com base em tal
revisdo, esse acesso pode ser retirado, se ja ndo for necessario, facto que deve ser

comunicado a Responsavel pelo Tratamento.

AUDITORIA

A Responsavel pelo Tratamento tera direito a verificar se a Subcontratante cumpre as

obrigacoes decorrentes do presente Acordo.

Adicionalmente, a Responsavel pelo Tratamento pode verificar se a Subcontratante
implementou as medidas minimas exigidas para garantir o cumprimento e conformidade

com o RGPD e com as presentes obrigacdes contratuais.

A Subcontratante compromete-se, a expensas proprias, a disponibilizar a Responsavel
pelo Tratamento todas as informacoes e assisténcia necessarias para demonstrar o
cumprimento das obrigagcdes previstas no presente Acordo, bem como permitir e
contribuir para as auditorias realizadas pela Responsavel pelo Tratamento ou por outro

auditor mandatado por esta.

INDEMNIZACAO

A Subcontratante sera responsavel por quaisquer danos sofridos pela Responsavel pelo

Tratamento na sequéncia do incumprimento ou cumprimento defeituoso das disposicbes do

presente Acordo e/ou de qualquer instrucéo legitima.
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7.  NOTIFICACOES

Para os contactos necessarios ao cumprimento deste Acordo, as Partes comunicam entre si

através dos seguintes contactos:

Designacao E-mail

Agéncia para a Integracao, Migracoes e Asilo, I.P, | maria.r.isabel@aima.gov.pt

Responsavel operacional

Agéncia para a Integracao, Migracodes e Asilo, I.P | epd.protecaodedados@aima.gov.

- Encarregado da Protecdo de dados pt

Municipio de Braga, Responsavel operacional liliana.veiga@cm-braga.pt

odete.coelho@cm-braga.pt

Municipio de Braga, Encarregado da Protecao de | dpo@cm-braga.pt

dados

8. DURAGAO

As disposicdes do presente Acordo tém efeitos desde a data da sua assinatura e devem aplicar-
se enquanto a Subcontratante tratar dados pessoais em nome e por conta da Responsavel pelo

Tratamento.

9. REMUNERAGAO

A Subcontratante néo tera direito a qualquer remuneragao adicional como contrapartida do

cumprimento das suas obrigagcdes no ambito do presente Acordo.
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ANEXO A
(a que se refere o Acordo de Tratamento de Dados Pessoais)
INSTRUGCOES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Finalidades e Atendimento de requerentes de pedidos de autorizagdo de

residéncia ou da respetiva prorrogagdo (excetuando
autorizacdes de residéncia para investimento) previstos na
Lei n.© 23/2007, de 4 de julho, na sua redacao, e nos termos
da Resolugcdo do Conselho de Ministros n.© 87/2024, de 10 de
julho;

e Rececaode documentagdo de suporte ao pedido e registoem
sistema de informacdo da Responsavel pelo Tratamento,
com vista a instrucdo do respetivo processo administrativo.

Natureza da Subcontratacao | protocolo de cooperagédo em que a Subcontratante colabora,

mediante disponibilizacdo dos recursos humanos necessarios,
no admbito da prestacdo dos servicos de atendimento acima

referidos

Categorias de dados v Nome CATEGORIAS ESPECIAIS DE
v Apelido DADOS PESSOAIS
v' Data de nascimento v Dados biométricos
v/ Morada (fotografia, assinatura e
v’ Cidade

impressoes digitais)

v Cédigo Postal

v Endereco de correio
eletrénico

v Numero de telefone

v’ Escolaridade

v’ Estado civil

v Género

v' Identificador exclusivo (n.°

de identificagcéo de

estrangeiro)

Documento de

identificagao (passaporte,

cartao de identidade, etc.)

NIF

NISS

Filiagéo

Nacionalidade

Naturalidade

Documentos de residéncia

(vistos, autorizagbes ou

cartbes de residéncia)

AN

DN NI N NI N

v' Condenagdes penais
(apenas se o registo criminal
é positivo ou ndo)
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v’ Situacao profissional

Titulares dos dados

v Cidadéaos Migrantes

Volume de titulares de dados
mensal / anual

Anual-no limite, o n.° de residentes (450 — 500 mil)

Operacoes de tratamento

Recolha da imagem do rosto, impressbes digitais e
assinatura, em equipamentos do responsavel pelo
tratamento titular dos dados.

e Registo dos dados recolhidos em sistema de informacao do
responsavel pelo tratamento.

e Consulta dos dados constantes de documentos
apresentados pelo titular e registo em sistema de informacéo
do responsavel pelo tratamento.

e Comunicacao de dados através de um circuito internet,

mantendo os minimos de um débito minimo, necessarios ao

bom funcionamento dos servicos de atendimento

(tipicamente 10Mbps simétricos sem contengao), bem como

suportar os custos associados ao circuito referido na alinea

anterior.

Localizacao das operagoes de
tratamento

Os dados pessoais serdo alojados em servidores localizados
num centro de dados em Av. Casal de Cabanas, Urb. Cabanas
Golf, 1, 2734-506 Barcarena, e serdo acedidos pelos
colaboradores do Subcontratante

Acesso a bases de dados

v Sl AIMA
v SIGAP
v’ Aplicagdes do Centro de Contacto
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ANEXO B

(a que se refere o Acordo de Tratamento de Dados Pessoais)

MEDIDAS TECNICAS E ORGANIZATIVAS

A subcontratante deve implementar as medidas técnicas e organizativas adequadas para
assegurar um nivel de seguranca adequado aorisco, incluindo, consoante o que for adequado, as

seguintes medidas, nos termos do ponto 4. do Acordo de Tratamento de Dados Pessoais:

1. SEGURANCA DE RECURSOS HUMANOS

e Durante o processo de selecao de pessoal e, em qualquer caso, antes da contratacéo é

verificado o curriculum vitae dos possiveis candidatos e acordados os requisitos de

seguranga, que se incluem no contrato.

e Durante arelacao laboral: O Subcontratante dispde de Politicas, Regras e Procedimentos
(incluindo disciplinares) documentados e comunicados aos funcionarios relativamente

a Seguranca da Informacgao e Protegcéo de Dados.

e Extingdo da relagdo laboral: E comunicado aos terceiros e aos funciondrios que as

responsabilidades e obrigacdes sobre a Seguranca da Informagao continuam a existir,
incluindo o dever de confidencialidade, mesmo que o contrato com o funcionario ou

terceiro seja alterado ou termine. Esta comunicagao deve ser documentada.

2. SEGURANGA FiSICA E AMBIENTAL

e Areas de seguranca: Existem procedimentos para garantir a seguranga fisica das

instalagdes, tanto de acesso, como das proprias instalagdes.

e Equipamento: Existem procedimentos para garantir a seguranga do equipamento, por
exemplo, fontes de alimentacgéo ininterrupta, seguranga no acesso aos ativos, politica de

clean desk e bloqueio de dispositivos.

3. TRATAMENTO DE INCIDENTES DE SEGURANCA
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e Gestao de incidentes e melhorias de seguranca da informacgéo: Existe um procedimento

de Resposta a Incidentes, de forma que sejam atribuidas fungdes e responsabilidades,
se definam planos de agao (compilagao de evidéncias, informagdes a terceiros, licbes

aprendidas, etc.) e se realizem testes periddicos, pelo menos anualmente.

4. CONFORMIDADE

e Conformidade com os requisitos legais e contratuais: Existem politicas para garantir o

cumprimento dos requisitos legais e contratuais relativamente a protecado de dados,

incluindo, nomeadamente, os aspetos reativos a confidencialidade, integridade e

disponibilidade dos dados.

e Avaliacbes de seguranca da informacdo: Sdo realizadas revisdes independentes da
seguranca da informacgéao para suportar as politicas e as regras de seguranga e para

garantir o cumprimento das mesmas.

Por fim, em qualquer caso e no minimo, a Subcontratante assegura as medidas técnicas e

organizativas abaixo indicadas:

Medidas Técnicas e e Todo o tratamento de documentacgéo fisica que contenha dados
pessoais, deve ser feito de forma a garantir que terceiros nao
possam ter conhecimento ou acesso ao seu conteudo.

e Quando deixem de ser necessarios, os documentos com dados
pessoais em suporte papeldevem ser destruidos (através de meio
que garanta uma destruicao segura) e deitados ao lixo;

e Quando se ausentar da secretaria, bloquear o ecra do
computador —tecla Windows + L;

e Ter uma pratica de “secretaria limpa” garantindo a remocgéao de
todas as informagdes confidenciais da mesa de trabalho.

Organizativas - Fisicas

Medidas Técnicas e e Garantir que todos os dados recolhidos sejam registados apenas
no sistema informatico disponibilizado pelo responsavel do
tratamento para o efeito;

e Recolher apenas os dados solicitados pelo formulario de registo
do sistema mencionado no ponto anterior;

e Priorizar oregisto de todos os dados no sistema no horario normal
de funcionamento do servigo;

e Utilizagcdo de palavras-chave fortes, seguras, mas faceis de
memorizar;

Organizativas - Digitais

Pagina 22 de 26




ESTRUTURA
e o @issAo

AIMA

“ “ ® 90 @® ® AGENCIAPARAA

hf_: BRAGA ﬂl m ﬂ Q;FGEFEEF’Q?(;;SSOE ASILO

—

-

Manter a confidencialidade das palavras-chave e evitar usar a
mesma palavra-chave em diferentes sistemas;

Alterar a palavra-chave regularmente ainda que o sistema néo
obrigue a fazé-lo;

Utilizar preferencialmente sistemas de autenticacdo multifator;
Garantir que os sistemas operativos de servidores e terminais
possuem um antivirus e firewall ativados e se encontram
atualizados, bem como aplicacdes (p. ex.: browsers e plugins);
Bloquear o acesso a sitios que sejam suscetiveis de constituir um
risco para a seguranca;

Bloquear os redireccionamentos suspeitos através de motores de
busca;

Bloquear de imediato os ficheiros e aplicacdes infetadas com
malware;

Realizar inspecao periédica do estado e utilizacao dos recursos
do sistema;

Monitorizar a utilizagado do software instalado;

Ativar e conservar os registos de auditoria (log);

Validar os acessos por IP aos servidores que estao expostos ao
publico;

Alterar o porto configurado por omissao para o protocolo de
acessos remotos (RDP);

Os sistemas de armazenamento devem garantir redundancia e
disponibilidade, ndo devendo existir nenhum «single point of
failure».

Medidas Técnicas e
Organizativas — Recursos

Humanos

Promover a formacdo e sensibilizacdo dos utilizadores
autorizados sobre a ciberseguranca e protecao de dados;
Garantir que todos os utilizadores autorizados tenham um
enderecgo de e-mail profissional e individual e que seja utilizado no
ambito deste protocolo (e nao para fins ou plataformas
recreativas);

Reforgar o sistema com ferramentas antiphishing e antispam, que
permitam bloquear ligagdes e/ou anexos com cddigo malicioso;
Adotar controlos de seguranca que permitam classificar e
proteger as mensagens de correio eletronico sensiveis;

Manter uma lista atualizada das pessoas autorizadas a ter acesso
aos dados, com data de inicio e de fim da autorizagao;
Comunicar ao responsavel pelo tratamento a cessacao de
funcgdes de utilizadores autorizados com acesso ao sistema.
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ANEXO C

(a que se refere o Acordo de Tratamento de Dados Pessoais)

FORMULARIO DE COMUNICAGAO DE VIOLAGAO DE DADOS PESSOAIS

No ambito prestacéao de servicos adjudicados, o Subcontratante comunica ao Responsavel pelo

Tratamento a ocorréncia de uma violagao de dados pessoais, com as seguintes caracteristicas:

DADOS DE CONTACTO

Pessoa de contacto
Pessoa de contacto onde possam | Funcao
ser obtidas mais informacodes Telefone
Email

INFORMAGAO SOBRE A VIOLAGAO DE DADOS PESSOAIS

Descricdo da violagao [descrever]

Hora e data de inicio e fim da

violagcao [indicar]
Hora e data de conhecimentoda | .. .

. ~ [indicar]
violacao
Forma de identificacdo da lindicar]

violagao

L Integridade
[0 Confidencialidade
I Disponibilidade

Tipo de violacao (assinalar pelo
menos uma opgao)
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1 Equipamento perdido ou roubado
Natureza da violagao 0 Documentos perdidos ou roubados
1 Outra

[0 Ato interno ndo malicioso
[ Ato interno malicioso
Causas daviolagao [ Ato externo n&o malicioso
[0 Ato externo malicioso

0 Outra

CONSEQUENCIAS DA VIOLAGAO DE DADOS PESSOAIS

O Sim
A alteracdo/corrupcéo dos dados | N30
pode ter riscos para os titulares?

Indicar quais
A alteracao/corrupcgao dos dados )
é passivel de ser revertida parao | S|[n
estado original? [JN&o
Os dados foram cifrados? L Sim

O Nao

[J Baixo
Grau de impacto nos utilizadores | [ Mé&dio

[J Elevado

DADOS PESSOAIS IMPLICADOS
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(O Nome do titular

[0 Numero de identificagcao

(1 Dados de morada

[J Dados de contacto

[0 Dados de perfil

[0 Dados de localizacéo
Tipo(s) de dados pessoais [J Dados biométricos
envolvido(s) O Dados relativos a crédito e solvabilidade
[0 Dados bancarios

[J Dados de recursos humanos
[J Dados de faturagcéo

U Imagem

JVoz

1 Outros

O Sim
Foi possivel determinar o numero | N30
de titulares afetados?

Numero de titulares afetados

TITULARES DOS DADOS

[ Utentes

J Utilizadores

[J Subscritores
JAlunos

[ Militares

[ Clientes

] Pacientes

[J Menores

O Individuos vulneraveis
J Outros

Tipos de titulares envolvidos

MEDIDAS PREVENTIVAS / CORRETIVAS

Que medidas foram aplicadas

para corrigir / mitigar a violagao? | [descrever]
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